(SOMACOS

Wir wachsen und suchen Verstarkung fir unser Team!

#Wir” - das ist die SOMACOS GmbH & Co. KG. Wir sind der fihrende Softwarehersteller und Losungsanbieter
fur Sitzungsmanagement und Gremienarbeit in Deutschland und Osterreich.

Mittlerweile betreuen wir mit unseren Partnerunternehmen tber 2.400 Kundenprojekte, unter anderem in den
folgenden Branchen:

offentliche Auftraggeber (Universitaten, Verwaltungen, Behdrden, Versorger)
Versicherung / Krankenkassen sowie Banken / Sparkassen

Kirchliche Einrichtungen

Sonstige Institutionen/Unternehmen wie Messegesellschaften, Flughafen

~Unsere Kundinnen und Kunden verdienen das Beste" - deshalb suchen wir ab sofort zur Verstarkung
unseres Teams eine:n engagierte:n

Mitarbeiter Servicedesk (m/w/d)
am Standort Salzwedel, Dresden oder Koln

Deine Aufgaben:

Bearbeitung von Kunden-/Partneranfragen (Ticketsystem oder telefonisch) rund um die Themen
Sitzungsdienst und Gremienarbeit als 1st bzw. 2nd Level Support

Du analysierst und klassifizierst eingehende Stérungsmeldungen und bietest unseren Kunden
individuelle Losungen bzw. leitest die Problemmeldungen an den 3rd-Level-Support weiter.

Du stehst im direkten Kontakt mit unseren Kunden/Partnern und sorgst durch Deine fachliche und
kommunikative Kompetenz fur deren Zufriedenheit.

Du bringst mit:

Du verfugst Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung im IT-Bereich (Fachinformatiker/in, IT-
Systemkauffrau/-mann) oder kannst eine vergleichbare Qualifikation vorweisen.

Erste Erfahrungen im telefonischen Support

Gute technische und fachliche Kenntnisse in Microsoft Betriebssystemen sowie ggf. Linux

Du kennst die Standard-Office-Produkte wie Microsoft Office und verfugst tiber Erfahrungen beim
Einrichten/Betrieb von Webservern (Microsoft oder Linux) und Datenbanken

Teamfahigkeit, Kommunikationsstarke sowie eine eigenverantwortliche, serviceorientierte
Arbeitsweise

Analytische Fahigkeiten, um Kundenanfragen bzgl. der IT-Herausforderungen unserer Produkte zu
|6sen

Gutes Ausdrucksvermégen in Wort und Schrift

Unternehmen Geschaftsfuhrer Adresse Kommunikation Bankverbindung
SOMACOS GmbH & Co. KG Thomas Werner Ackerstralle 13 Telefon: 039 01/ 47600-0 HypoVereinsbank Stuttgart
Registergericht: Amtsgericht Stendal, HRA 684 29410 Salzwedel  E-Mail: info@somacos.com  BIC: HYVEDEMMA473

Internet: www.somacos.de IBAN: DE11600202900030789032


http://www.somacos.de/
http://somacos.de/de/sitzungsdienst.html
https://somacos.de/loesungen/digitale-gremienarbeit/sessionnet/

(SOMACOS

Wir wachsen und suchen Verstarkung fir unser Team!

Wir bieten dir:

¢ Gezielte und erfahrene Einarbeitung: Wir begleiten und trainieren Dich fir den Job und die Aufgaben

e Sicherheit und Stabilitat: Als erfolgreicher Marktfihrer sind wir stolz auf unsere Arbeit

e eine vielseitige und eigenverantwortliche Aufgabenstellung

¢ Flexibilitdt: Regelung zum mobilen Arbeiten und modernste Arbeitsmittel gehéren bei uns zum
Standard

¢ Faire Verglitung: Die Vergutung erfolgt leistungsgerecht und anhand Deiner Vorkenntnisse

Klingt interessant?

Dann bewirb dich mit deinem Lebenslauf oder deinem XING/LinkedIn-Profil. Oder sende uns Dein
Motivationsschreiben und Lebenslauf gerne direkt per E-Mail an personal@somacos.com

Wir freuen uns darauf, dich kennenzulernen!
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