(SOMACOS

Agenda

SOMACOS Anwendertreffen

am 04.11. - 05.11.2026

im Plaza Hotel Gelsenkirchen, Am Stadtgarten 1, 45879 Gelsenkirchen

bis 12:30 Uhr Individuelle Anreise und Check-In Hotel und Veranstaltung
ab 12:30 Uhr Stehimbiss im Foyer

04.11.2026

Uhrzeit Thema

13:30 Uhr BegriiRung und Neuigkeiten SOMACOS 2026

13:45 Uhr Vorstellung & Migration Session¢6é

15:15 Uhr Kommunikationspause

15:45 Uhr Vorstellung Jahresrelease SessionNet BIG6

16:15 Uhr Vorstellung Jahresrelease MandatosG6é

16:45 Uhr Zeit fur Fragen

17:00 Uhr Ende

18:00 Uhr Empfang an der Bar und Abendessen im Restaurant
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(SOMACOS

05.11.2026

09:00 Uhr BegriiRung

09:15 Uhr Ihre Mitwirkung ist gefragt - Kunden-Workshops Generation 6
A - Kundenworkshop kommunale Kunden
B - Kundenworkshop nicht kommunale Kunden

11:00 Uhr Pause

11:30 Uhr Mehr Transparenz und Service: Feedbackportal und On-Demand
Webinare

12:00 Uhr Diskussionsforum ,Kunden fragen Kunden® - ,Kunden fragen SOMACOS*

13:00 Uhr Mittagessen

14:00 Uhr Ende der Veranstaltung

Seite 2/2



